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固定客化

大変革期である今は、荷主と物流企業は、〈一緒に〉学び、仮説を立
案し、実践し、検証し、新しいモデルを創っていかなければならない！

①ＦＡＸニュースレターの定期配信

②定期勉強会の開催

既存荷主、名刺交換荷主への月刊または隔月刊ニュース配信

時流、ロジスティクス、その他関連領域に関しての勉強会を開催
⇒“教える”のではなく、“一緒に学ぶ”姿勢

③顧客満足度調査（インタビュー、アンケート）の定期実施

顧客満足度調査を経営の中心に据える
⇒１～３ヶ月に一度の定期調査＆フィードバック
⇒評価結果の社内周知と要望への対応強化
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お問い合わせ先

株式会社 船井総合研究所
第三経営支援部 環境・農業グループ

シニアコンサルタント 橋本 直行

〒１００－０００５
東京都千代田区丸の内一丁目６－６

日本生命丸の内ビル ２１階

ＴＥＬ．０３－６２１２－２９３１
ＦＡＸ．０３－６２１２－２９４７

Ｅメール．nao-hash@funaisoken.co.jp （橋本）


