
市場が縮小していく中でも物流情報システムの販売件数を増やす原則と極意を大公開！

２
０
０
８
年
秋
の
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
ロ
ー
ン
問
題
以
降
、
殆
ど
の

業
界
・業
種
で
業
績
を
悪
化
さ
せ
て
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
業
界

は
非
常
に
厳
し
い
局
面
を
迎
え
て
い
ま
す
。

物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
業
界
の
主
な
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
物
流
業
界

の
業
績
が
大
き
く
落
ち
込
み
、
２
０
０
８
年
・２
０
０
９
年
と
設

備
投
資
が
抑
制
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
影
響
で
シ
ス
テ
ム
開
発
案

件
の
凍
結
や
先
送
り
が
多
発
し
て
、
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
会
社

の
業
績
を
悪
化
さ
せ
る
要
因
と
な
り
ま
し
た

船
井
総
研
で
は
、
「す
で
に
、
非
常
時
に
突
入
し
て
い
る
！

こ
れ
か
ら
尐
な
く
と
も
２
０
１
２
年
ま
で
は
、
不
景
気
と
い
う

時
流
に
適
応
し
た
企
業
／
業
態
・商
品
／
サ
ー
ビ
ス
が
成
長

す
る
」と
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

不
景
気
に
は
不
景
気
の
戦
略
を
行
え
ば
よ
い
の
で
す
。

今
回
の
Ｃ
Ｄ
の
ご
購
入
を
お
考
え
の
方
は
、
今
す
ぐ
自
社
パ
ッ

ケ
ー
ジ
の
販
売
件
数
を
増
や
し
た
い
経
営
ト
ッ
プ
の
方
だ
と
思
い
ま

す
。
ま
ず
は
、
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
向
け
の
「マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
モ
デ

ル
」を
確
立
す
る
こ
と
が
、
正
攻
法
で
あ
り
、
最
も
目
標
を
実
現
す

る
た
め
の
近
道
で
す
。

ま
た
、
こ
の
厳
し
い
時
代
で
も
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
専
業
ベ
ン

ダ
ー
と
し
て
存
在
感
を
発
揮
し
て
い
る
同
業
他
社
の
取
り
組
み
事

例
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
同
業
他
社
の
成
功
事
例
を
取
り
入
れ
る

「船
井
流
モ
デ
ル
商
法
」は
即
時
業
績
向
上
の
コ
ツ
で
す
。
お
忙
し
い

経
営
ト
ッ
プ
の
方
が
一
番
効
率
的
に
知
る
方
法
と
し
て
、
今
回
の
Ｃ

Ｄ
を
お
聴
き
さ
れ
る
の
が
ぴ
っ
た
り
で
し
ょ
う
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
販
売
件
数
が
増
え
、
業
績
向
上
の
参
考
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

２
０
１
２
年
ま
で
は
不
景
気
が
続
く
！
だ
か
ら

不
景
気
対
応
型
戦
略
を
実
行
す
れ
ば
よ
い

市
場
が
縮
小
し
て
い
く
中
で
、

物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
会
社
に
求
め
ら
れ
る
も
の
は
？

今
の
よ
う
な
非
常
時
は
、

ト
ッ
プ
で
99
％
決
ま
る
と
船
井
幸
雄
は
言
う
！
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◆物流情報システム業界動向や行うべきマーケティングモデル
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Ｃ Ｄ

＜２４時間受付＞

物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
を
含
め
て
、
Ｉ
Ｔ
業
界
全
体
に
対
し
て

求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
が
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。

ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
世
間
に
認
知
さ
れ
、
情
報

シ
ス
テ
ム
は
「保
有
」す
る
こ
と
か
ら
「利
用
」す
る
形
に
変
わ
っ

て
き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
顧
客
が
求
め
る
も
の
は
シ
ス
テ
ム
の

「機
能
」で
は
な
く
、
導
入
後
の
「効
果
」で
あ
り
、
業
績
ア
ッ
プ

で
す
。
そ
し
て
、
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
の
「専
門
家
」で
す
。

Ｗ
Ｍ
Ｓ
（倉
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
）や
Ｔ
Ｍ
Ｓ
（運
送
管
理
シ
ス
テ

ム
）を
た
だ
開
発
す
れ
ば
売
れ
る
と
い
う
時
代
で
は
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
の
専
業
ベ
ン
ダ
ー
様
は
今
や

非
常
に
厳
し
い
経
営
環
境
に
あ
り
ま
す
。

そ
れ
で
も
自
社
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
バ
ン
バ
ン
販
売
す
る

こ
と
は
で
き
る
の
か
？

私
が
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
会
社
様
か
ら
よ
く
ご
相
談
い
た
だ

く
内
容
と
し
て
「パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
作
っ
た
け
ど
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

が
開
拓
で
き
な
い
」「案
件
が
減
っ
て
き
て
い
る
」「営
業
に
行

く
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
が
売
れ
な
い
」と
い
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。ズ

バ
リ
申
し
上
げ
ま
し
ょ
う
。
こ
れ
は
、
物
流
情
報
シ
ス
テ

ム
会
社
が
や
る
べ
き
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
モ
デ
ル
を
正
し
く
理
解

し
て
行
っ
て
い
な
い
か
ら
陥
る
現
象
で
す
。

例
え
ば
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
開
拓
に
し
て
も
関
心
の
無
い
相
手

に
営
業
力
だ
け
で
何
と
か
し
よ
う
と
し
て
い
ま
せ
ん
か
？

販
売
件
数
を
増
や
す
に
は
提
案
力
や
成
約
力
は
も
ち
ろ
ん

必
要
で
す
が
、
最
も
重
要
な
こ
と
は
本
当
の
見
込
み
客

を
い
か
に
多
く
作
れ
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

名
刺
交
換
し
た
だ
け
で
は
見
込
み
客
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

見
込
み
客
を
作
る
た
め
に
は
、
時
流
に
合
っ
た
商
品
作
り
や
集

客
方
法
か
ら
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
一
連
の
仕
組
み
を
全
て
含
め
て
「マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
モ

デ
ル
」と
し
て
、
社
長
が
お
一
人
で
営
業
活
動
を
頑
張
っ
て
お
ら

れ
る
会
社
様
で
も
、
自
社
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
販
売
件
数
を
ア
ッ
プ
さ

せ
る
こ
と
は
十
分
に
実
現
可
能
で
す
。

こ
の
Ｃ
Ｄ
で
は
、
中
小
の
物
流
情
報
シ
ス
テ
ム
会
社
様
が
今
の

時
代
に
行
う
べ
き
商
品
の
作
り
方
か
ら
、
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の

決
め
方
、
集
客
か
ら
営
業
活
動
・営
業
管
理
の
方
法
を
詳
し
く

解
説
し
て
い
ま
す
。

講師紹介

株式会社 船井総合研究所
ロジスティクスグループ 前田 弥

わたる

大学卒業後、大阪の経営コンサル
ティング＆ソフトウェア開発会社に入
社。営業部門の統括マネージャーと
して、数々のシステム開発案件
とコンサルティング案件に携わる。

船井総研入社後は、一貫して、物流・
ロジスティクスをテーマとしたコンサ
ルティングを行っている。得意な分野
は、物流情報システム会社の営業・
マーケティング支援と、物流企業のＩＴ
導入支援。顧客開拓力や情報収集
力を活かしたコンサルティング手法に
定評がある。
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