
物流営業スキルアップ基礎研修
時流適応・力相応一番化営業で荷主を獲得する方法

テキスト サンプル版



事前情報収集の技術

初回訪問のアポイントが獲得できたら・・・

企業
動向

顧客
動向

競合
動向

◆企業動向分析（Ｃｏｍｐａｎｙ）

◆顧客動向分析（Ｃｕｓｔｏｍｅｒ）

売上・財務状況、仕入先、商品ラインナップ、物流体制、組織
体制、拠点立地・概要、業界内の位置づけ・ＵＳＰ（独自固有の
長所）、グループ構成、主要顧客の業種・業態 など

ＨＰ、帝国データバンク、「物流要覧」、日経ネット、業界
新聞・雑誌、ＬＮＥＷＳ、「業種別審査事典」、「業界地図」

ＨＰ、日経ネット、「業種別審査事典」、「業界地図」、
顧客業界新聞・雑誌、店舗視察・ヒアリング
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問題・課題の想定

動向

簡易３Ｃ分析で、ターゲットの抱える問題・課題を想定する！

◆競合動向分析（Ｃｏｍｐｅｔｉｔｏｒ）

業界動向、主要各社の業績状況・業績アップのための戦略、
求められる物流サービスレベル など

顧客業界新聞・雑誌、店舗視察・ヒアリング

ＨＰ、「物流要覧」、日経ネット、ＬＮＥＷＳ

売上・財務状況、仕入先、商品ラインナップ、物流体制、組織
体制、拠点立地・概要、業界内の位置づけ・ＵＳＰ（独自固有の
長所）、グループ構成、主要顧客の業種・業態 など



仮説立案の視点

1. 業種・業態としての一般的なロジスティクス課題は何か？

2. マーケティング戦略具現化のためのロジスティクス課題は何か？

3. 顧客から求められている物流サービスレベルは？

4. 競合企業の動向からの脅威はあるか？それを、どのように克服するか？

5. 中期経営計画や今年度方針の発表内容から、取り組みを図っている課題は何
か？

6. 決算内容（ＩＲ）から想定される課題は何か？
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7. 決算時期から想定される予算組みの時期はいつか？

8. ターゲット部門のミッション（使命）と立場的意図はどのようなものか？

9. １～８を想定した場合、自社としてどのような解決策を提供できるか？

10. どのような質問をすれば、１～８の問題・課題の仮説がそれぞれ検証できるか？

11. どのような営業ツールを持参すれば、９を上手に説明できるか？

「とりあえずお話をお聴かせください」の横綱相撲では、これだけの濃密情報は得られない！



仮説提案営業の商談フロー

ステップ 内 容 ツール

①あいさつ 自己紹介、面談のお礼、訪問目的 名刺

②自社紹介 会社概要・商品概要の紹介
会社・営業案内
アプローチブック

③詳細ヒアリングの断り
「よい提案をしたいと思いますので、まずは貴社の前提
をお聴かせください」、「根掘り葉掘りをご容赦ください」

④
ヒ
ア
リ
ン
グ

ロジスティクスフロー 調達物流～社内物流～販売物流のフロー図を作成

ヒアリングシート

疑問点を訊く ロジスティクスフロー図の内容について質問

問題点・課題の仮説をぶつけて検証
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ヒ
ア
リ
ン
グ

ヒアリングシート
アプローチブック
（新聞・雑誌記事）仮説検証

問題点・課題の仮説をぶつけて検証
「貴社の業界では、一般的にこのような課題があるよう
ですが・・・」、「競合Ａ社は、このようなことをやっている
ようですが・・・」、「私はこのように考えたのですが・・・」

問題点・課題の整理 「すると、貴社が取り組むべき課題は・・・」

⑤解決策の提案 「貴社の課題解決に向けて、○○のお手伝いが・・・」 アプローチブック

⑥ディスカッション 解決策の実現可能性、ネックとなる事柄について

⑦宿題を出し合う 次回面談目的・日時、やり取り内容・期日の決定 機密保持誓約書

⑧あいさつ 面談のお礼 サンキューレター



効果的な商談の進め方

1. 訪問の趣旨をしっかり伝える
2. 基本的な質問をし、できるだけ相手にしゃべらせる
3. Yes-Noで答えられる質問は極力せずに、話を深堀りしていく
4. 長所（自慢話）を中心に聴いていく
5. 相手の話にあいづちを打ちながら、その後の展開を考え、落としど
ころ（何かお役に立てること）を探る
6. 考えてきた仮説（問題点、課題、解決策）をぶつけてみる
7. 問題点、課題が発見できない場合は、「それでは今、問題点や課題
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7. 問題点、課題が発見できない場合は、「それでは今、問題点や課題
は、感じていらっしゃらないということですね？」とストレートに訊いて
みる
8. 企画を投げてみる
9. たとえお金にならなくても、相手の利益につながる何かは置いて（与
えて）帰るように努める
10. 次回の日付と宿題を決めてくる
11. サンキューレターを即日発送する



ヒアリングの技術

荷主担当者と営業担当者の知識の差と得られる情報の関係

荷主担当者
の物流知識

自社の
営業担当者
の物流知識

得られる
情報

荷主≧自社
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荷主担当者
の物流知識

自社の
営業担当者
の物流知識 得られる

情報

荷主＜自社



ヒアリングの進め方

◆必要であれば役割を分担する（チーム営業）

輸送業務、倉庫業務、情報システム…

◆ヒアリングの流れをあらかじめ想定する（訊きやすいものから）

①まずは、とにかくロジスティクスフロー（必要資料もいただく）
・輸送⇒発着地、車種、便数、サイクル時間、荷姿…
・倉庫⇒面積、賃借料、業務フロー、人数（費用）、物量…
・システム⇒構築目的及び経緯・費用、概要
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・システム⇒構築目的及び経緯・費用、概要
②そして、実態に踏み込む
・現状の課題、今後の物流戦略、改善取り組み計画…
・訊きづらいことは他社事例・一般論で訊ねる
③最後に、ご意見をうかがう
・先方担当者が課題解決のために必要だと思うこと

⇒課題及び解決案の仮説を持って、質問項目を作る



聴き出す！ヒアリングのテクニック

1. 勉強不足で、たいへん恐縮ですが・・・
2. こんなこと聴いてもよいのでしょうか？あの～・・・
3. 御社とご同業の企業様では、△△のような例があるようですが・・・
4. “差し支えなければ・・・”で、結構ですので・・・
5. これは、メモいたしませんので・・・
6. どちらかと言えば、どちらに近いですか？
7. ○○部長個人としては、どういうご意見をお持ちですか？
8. 正直、言いにくいですか？
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8. 正直、言いにくいですか？
9. もし仮にお取り引きいただいた場合は・・・
10. 何かネックになりそうなことはありますか？
11. その他、ご心配なこと（モヤモヤすること）はありますか？
12. ずばりご予算は、おありでしょうか？
13. 本件の優先順位は、どの程度でしょうか？
14. もう一度整理させていただきますと・・・
15. お尻はいつですか？



ヒアリングシート事例
初回訪問時のヒアリング精度を向上させる
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国内
輸入
輸出

協力メーカー

ＯＥＭ社
100坪

営業所

10ｹ所 計;522坪

自社物流ｾﾝﾀｰ

外部倉庫Ｄ
保管;75坪､荷捌--坪
入荷;---台・---/日
出荷;1台･1件/日平均

外部倉庫Ｂ社
保管;400坪､荷捌30坪
入荷;2台・794件/日
出荷;--台・--件/日

自社倉庫Ｃ
保管;166坪､荷捌897坪
入荷;---台・---/日
出荷;2台･25/日平均

外部倉庫Ａ社
保管;300坪､荷捌20坪
入荷;2台・560件/日
出荷;2台･7件/日平均

調達物流 社内物流 販売物流

【作成手順】

･全体を一枚で！
↓

･ストック（拠点）と、
輸配送（フロー）を
点と線でつなげる。
↓

ロジスティクスフローの描き方

すべての提案はロジスティクスフローの作成から
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輸入港
（Ａ）

顧客

輸入港
(Ｂ)

自社物流ｾﾝﾀｰ
保管;525坪､荷捌172坪
入荷;13台・325/日
出荷;

自社倉庫Ｂ
保管;284坪､荷捌153坪
入荷;5台・1020件/日
出荷; 台･ /日

輸出港

(30%)

(70%)

(40%)

(60%)

(30%)

(70%)

【チェックポイント】
■まず全体の流れを把握する。
■交錯、重複をチェックする。 ⇒拠点、輸配送の流れと量を見る。

･数字を入れる
（物量、比率、コストなど）

↓
フローチャート完成



業務フローを可視化する

①ピッキング作業フロー

本部

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄと
専用伝票を受領

台車とｵﾘｺﾝを
セットする

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄの
ﾛｹｰｼｮﾝ確認

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾛｹｰｼｮﾝ
へ移動

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾛｹｰｼｮﾝ
目視確認

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄの
ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ指示数確認

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ
指示数を
ｵﾘｺﾝへ入れる

仮置場へ移動

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄの
指示数を○で囲む

次のﾛｹｰｼｮﾝへ
移動

検品場へ移動

一時保管

OK

NG

②梱包作業フロー

：検査：判断／確認：移動／運搬：保管／格納：動作／作業＊凡例

。

【作成手順】

･一連の業務を
一枚で！
↓

･業務の流れを
点と線でつなげる。

業務フローの描き方

10

検品完了ｵﾘｺﾝ
の引き込み 梱包箱の選定

梱包箱の準備
（組立て、セット）

緩衝材の作成
（段ﾎﾞｰﾙ ｶｯﾄ）

内容量に合わせ
梱包箱をｶｯﾄする 荷札、

PDﾗﾍﾞﾙ貼付

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄを基
に箱ﾀｲﾌﾟの確認

商品の箱詰め

梱包作業台

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ ﾘｽﾄを基
に合計ｹｰｽ数確認

合計ｹｰｽ数と荷札
枚数の照合

業者別、方面別
ﾊﾟﾚｯﾄに積み付け

ｹｰｽ出荷品含む

小物商品
（内箱包装）

内箱の調達

商品の箱詰め

箱の封緘（ﾃｰﾌﾟ止め）

【チェックポイント】
■まず全体の流れを把握する。
■交錯、重複などの工程をチェックする。（削除、結合などを検討）

↓
･コメントを入れる
（業務の手順、ポイント等）

↓
フローチャート完成



〈演習〉ロジスティクスフローを描いてみましょう
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ヒアリングシート作成の手順

①売りたい商品（企画、サービスメニュー）の決定

②企画立案のために必要となる情報のピックアップ

③②を定性的項目、定量的項目に分類

④定性的項目を質問形式に文章化
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④定性的項目を質問形式に文章化

⑤④の順番決め

⑥定量的項目の順番決め

⑦ヒアリングシートの作成



物流データ提出依頼書

相手の資料の
名称を記入
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有無を○×で
チェックする



機密保持誓約書
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〈シェアタイム〉
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お問い合わせ先

株式会社 船井総合研究所

〒１００－０００５
東京都千代田区丸の内一丁目６－６
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ＴＥＬ．０３－６２１２－２９３１（直通）
ＦＡＸ．０３－６２１２－２９４７（代表）

Ｅメール．nao-hash@funaisoken.co.jp （青野）


